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Aikuissosiaalityon paikka on

- siella, missa ihmiset ovat

TILANNEKUVA: Hyvinvointialueiden aikuissosiaalitydssa sosiaalityon-
tekijan tyolla on taipumus kaventua byrokratiatydhon ja asiakkuuksien
koordinointiin toimistosta kasin. Toisaalta hyvinvointialueuudistus on
vauhdittanut keskusteluja lilkkkuvasta ja etsivasta aikuissosiaalityosta,
joka toteutuu esimerkiksi yhteisdkeskuksissa. Palvelujarjestelmaé kehite-
taan sdhkoisen asioinnin karjella.

Hyvinvointialueilla palveluohjauksen, omatyontekijatyoskentelyn, talou-
dellisen tuen seka etsivan ja yhteisdllisen tyon eriyttdminen monimut-
kaistaa asiakkaan paasya sosiaalityontekijan luokse. Aikuissosiaalityon
sisainen eriytyminen tuottaa tyontekijavaihdoksia ja ehkaisee pitka-
kestoisten asiakassuhteiden syntya. Asiakas helposti eksyy tai katoaa
eri tydmuotojen ohjatessa hanta muihin palveluihin tai sosiaalipalveluiden
tydmuotoihin.

TUTKIMUSARGUMENTIT:

1. Saavutettava aikuissosiaalityo on liikkuvaa, monessa paikassa ja eri
kommunikaatiovalineilla toteutettua. Se on vaikeissa tilanteissa olevien
asiakkaiden arkeen ulottuvaa, vaativaa viranhaltijaty6ta.

2. Asiakkaille keskeista on tapaamispaikkojen, -ajankohtien ja erilaisten
kommunikaatiovalineiden monipuolinen tarjonta seka etsiva ja kiinni-
pitava tydote.

3. Saavutettava aikuissosiaalityo toteutuu asiakkaiden nakodkulmasta si-
ten, etta sosiaalityontekijan luokse paasee nopeasti ilman pitkaa ar-
viointipolkua, tydntekija ei jatkuvasti vaihdu ja aikuissosiaalityd aut-
taa myos konkreettisissa asioissa.

4. Aikuissosiaalitydossa on turvattava yhtalainen asiointimahdollisuus
myos niille ihmisille, jotka eivat digitaalisissa ymparistdissa kykene toi-
mimaan. Hakemuksia tulee voida jatkossakin jattaa sosiaalityontekijalle
myos postitse tai suullisesti, ei ainoastaan sahkoisesti.




Aikuissosiaalityo tarvitsee selkeaa
- jayhdenmukaista kasitteistoa

TILANNEKUVA: Aikuissosiaalityota tehdaan tyoikaisten ihmisten kans-
sa. Aikuissosiaalityon jarjestamis- ja organisointitavat poikkeavat toisis-
taan yhteisty0- tai hyvinvointialueilla, mika aiheuttaa kasitteiden ja aikuis-
sosiaalitydon organisatorisen paikan kirjavuutta. Esimerkiksi tyoikaisten
sosiaalipalveluista puhuttaessa aikuissosiaalityon kasite katoaa kokonaan.
Lisaksi sosionomien ja sosiaalityontekijoiden tydnkuvat ovat tyokaytan-
noissa jossain maarin epaselvat ja paallekkaiset.

TUTKIMUSARGUMENTIT:

1.

Selkeytta aikuissosiaalityon ammattiryhmien valiseen tyonjakoon toisi
sosiaalityontekijan tekeman sosiaalityon erottuminen selkeasti sosiaa-
liohjaajan tekemasta sosiaaliohjauksesta. Nimikkeena aikuissosiaali-
tyontekija vahvistaisi tyonjaon selkeyttamista.

. Selkea ja valtakunnallisesti yhdenmukainen kasitteisto ohjaa kansa-

laisten, sidosryhmien, hallinnon ja politikan parempaa ymmarrysta
sosiaalityosta.

. Systemaattinen yhdenmukaisen kasitteiston kayttaminen edistaa ai-

kuissosiaalityon loytamista palvelujen joukosta esimerkiksi hyvinvoin-
tialueiden verkkosivustoilla. Kasitteiden yhdenmukaisuus parantaa ih-
misten yhdenvertaisia mahdollisuuksia saada tietoa aikuissosiaalityosta
asuinpaikasta riippumatta, ja siten aikuissosiaalitydn saavutettavuutta.




Sosiaalityontekijan rooli erityista tukea
tarvitsevien ihmisten paatosvaltaisena
B asiantuntijakumppanina tulee turvata

TILANNEKUVA: Erityisen tuen tarpeen —kasitteen maarittely ja kaytto-
tavat ohjaavat vahvasti sosiaalitydntekijan tyota eli sita, millaisissa asiak-
kaiden tilanteissa sosiaalityontekija vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja
omatyontekijan tehtavista. Kasitteen maarittely ja kaytto ovat hyvinvointi-
alueilla kuitenkin kirjavia ja vaihtelevia.

Kasitteen maarittelyn vaikeus jumittaa sosiaalityon pitkallisiin maa-
rittely- ja asiakasarviointiprosesseihin, joissa hukataan aktiivisen aut-
tamistydn aikaa. Parhaimmillaan erityisen tuen tarpeen -kasite vahvistaa
sosiaalityontekijan mandaattia ja identiteettia kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevien aikuisten asiantuntija-apuna.

Erityisen tuen tarpeen lakisdateinen maarittely ei tunnista palvelujar-
jestelman itsensa tuottamia vaikeita tilanteita.

TUTKIMUSARGUMENTIT:

1. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden elamantilanteet ovat komplek-
sisia. Heidan tarpeisiinsa vastaamisessa tarvitaan sosiaalityontekijan
yhteiskuntatieteellistda osaamista ja tahan perustuvaa paatdsvaltaa
organisaatioiden ja yhteiskunnan eri foorumeilla.

2. Sosiaalityontekijalla on lakisdateinen ja eettinen vastuu huolehtia eri-
tyisen tuen tarpeessa olevien ihmisten hyvinvoinnin tukemisesta ja hei-
dan tarvitsemiensa palvelujen saamisesta.

3. Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuusongelmat ja
suoranainen asiakkaiden poiskaannyttaminen tuottavat itsessaan eri-
tyisen tuen tarvetta ja lisaa sosiaalityontekijan tyota.

4. Erityisen tuen tarpeen tulkinnanvaraisuus, niukkenevat resurssit ja pal-
veluverkoston kutistuminen uhkaavat erityista tukea tarvitsevien asiak-
kaiden yhdenvertaisuutta palvelujen saavutettavuudessa.




Aikuissosiaalityon tunnistettavuus edellyttaa
aikuissosiaalityolta aloitteellisuutta

g dialogin ja yhteistyon rakentamisessa
yhteiskunnan eri foorumeilla

TILANNEKUVA: Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteina ovat integraation
ja saavutettavuuden parantaminen. Kuitenkin nayttaa silta, etta naihin on
viela matkaa. Isossa mittakaavassa ei ole viela tunnistettavissa kdytannon
asiakastyossa toteutunutta sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota.

Asiakkaat raportoivat palveluiden valisen yhteistydn ongelmista ja huo-
noista kohtaamisista, joissa syntyy ihmisarvoon liittyvia loukkauksia ja
auttamatta jattamisen kokemuksia.

Sosiaalityontekijan tai aikuissosiaalityon kasitteita ei juurikaan kayte-
ta hyvinvointialueiden strategioissa, joskin tassa alueet eroavat toisistaan.
Tama tuottaa tilanteen, jossa aikuissosiaalityota ei tunnisteta, eika si-
ten myoskaan strategisesti ohjata.

TUTKIMUSARGUMENTIT:

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon erilaiset tavat tarkastella avun tarpei-
ta ja hyvinvointia seka alojen erilaiset toimintakulttuurit haastavat
palveluiden integroitumista. Integraatioon pyrkivan strategian luomi-
nen ja strategian toteuttaminen edellyttavat alojen yhteistyota proses-
sin kaikissa vaiheissa.

2. Aikuissosiaalitydon tunnistaminen palvelujarjestelmassa edellyttaa
sosiaalityontekijalta: a) palvelujarjestelman tuntemista ja muiden alojen
asiantuntemuksen tunnistamista, b) vuorovaikutusosaamista, c) tieto-
teknista valmiutta seka d) osallisuuden edistamisen taitoa.

3. Kohtaamisen ja yhteistyon taitoja tulee kehittda osana vaativaa
asiantuntijuutta. Kohdatuksi tuleminen ja yhteistyo edellyttavat osa-
puolilta pyrkimysta vastavuoroisuuteen, tietoa toistensa odotuksista
seka vuorovaikutustilanteiden hyvaa hallintaa.

4. Yhteiskunnalliseen tietopohjaan perustuva sosiaalityo sisdltaa myos
rakenteellisen tyon, mika tarkoittaa muun muassa tutkivaa tydotetta,
tiedon tuottamista, tiedolla vaikuttamista ja tutkimusyhteistyota.




Ymmarrysta aikuissosiaalityon
saavutettavuuden moniulotteisuudesta tulee
B lisata ja hyodyntaa palvelujen kehittamisessa

TILANNEKUVA: Hyvinvointialueiden tyontekijat eri tehtavissa tunnistavat
monia saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoita, vaikka itse kasitetta kayte-
taan vahan.

Eri tasojen esihenkildiden ja tyontekijoiden mukaan kaikkien hyvin-

vointialuelinjausten ei ole tarkoituskaan parantaa palveluiden saavu-
tettavuutta vaan pikemminkin hillitéd kysyntaa ja siirtda vastuuta ihmisil-
le itselleen. Tama tuottaa aikuissosiaalityon esihenkiloille ja tyontekijoille
eettista ristiriitaa ja tarvetta venyttaa linjauksia erityisen tuen tarpeessa
olevien ihmisten palvelutarpeisiin vastaamiseksi.

TUTKIMUSARGUMENTIT

1.

Esihenkildt ja tydntekijat tunnistavat monia saavutettavuutta heiken-
tavia tekijoita: resurssit (mm. sosiaalityontekijapula), rakenteet (mm.
selkeiden linjausten ja asiakaskriteerien puuttuminen ja vaikeus saa-
da niita aikaan), tiedon valittyminen (mm. verkkosivujen keskenerai-
syys) ja asiakkaiden yksilolliset tekijat (sosiaaliset, psyykkiset ja fyy-
siset rajoitteet).

. Saavutettavuuden edistaminen edellyttda esihenkil6ilta ja asiakastyon

sosiaalityontekijoilta kykya tarkastella asioita samanaikaisesti mo-
nesta eri nakdkulmasta, asiakkaan tilanteesta aina sosiaalipalvelui-
den jarjestamiseen.

. Saavutettavuutta voi edistaa jokainen aikuisten sosiaalipalveluiden

tyontekija esimerkiksi vahvistamalla osaamistaan asiakkaiden kunnioit-
tavasta kohtaamisesta ja raportoimalla eteenpain havaitsemiaan saa-
vutettavuuden epakohtia.

. Kriisitilanteissa ihmisten ja yhteison kykyyn palautua ja sailya toiminta-

kykyisena vaikuttaa se, kuinka saavutettavia palvelut ovat kaikille yhtei-
son jasenille.

. Aikuissosiaalityon palvelun saavutettavuuden parantaminen vahvistaa

palveluiden vaikuttavuutta ja eettista kestavyytta.




Tutkimushankkeen
toteutus ja reunaehdot

Tutkimuksen kontekstina ja kumppaneina toimi kolme hyvinvointialuetta,
jotka yhdessa muodostavat yhteistydalueen.

Tutkimus kertoo ajasta, jolloin hyvinvointialueet olivat vasta aloittaneet
toimintansa ja muotoutumassa seka kohtasivat mittavan rahoituskriisin.

Tutkimuksemme tuottaa pysaytyskuvaa hyvinvointialueiden alusta,
jolloin korostui kriittisten toimintojen varmistaminen ja saastojen etsinta.

Haastattelu-, palaverinauhoitus- ja dokumenttiaineistossa kuuluu
hyvinvointialuesuunnittelijoiden, sosiaalipalveluiden johtajien, esihenkil6i-
den, asiakastyota tekevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien seka
asiakkaiden aani.

Tassa dokumentissa esitetyt tulokset ja niista johdetut politiikkasuosi-
tukset pohjautuvat tutkimusryhman julkaisemiin ja prosessissa oleviin tie-
teellisiin artikkeleihin, pro gradu -tutkielmaan, vaitoskirjakasikirjoituk-
siin seka muihin julkaisuihin ja puheenvuoroihin.




Paikan
kasitteesta

Sosiaalityontekijan paikalla on tutkimuksessa
monta merkitysta:

toimialue integroituvassa organisaatiossa
ammattilaisen tehtava- ja vastuualue
merkitys asiakkaan elaman- ja palvelupolussa

kohtaamisen ja tyoskentelyn konteksti

painoarvo yhteiskunnallisessa keskustelussa
ja muutoksessa




Saavutettavuuden
kasitteesta

saavutettavuus tarkoittaa palvelun helppoa la-
hestyttavyytta kaikille sita tarvitseville ihmisille

palvelut ja niiden sisallot ovat silloin kaikkien
ymmarrettavissa, loydettavissa seka kaytetta-
vissa niin, etta yksilot tulevat tasavertaisesti ja
hyvin kohdelluksi

saavutettavuus on laaja "sateenvarjokasite”
monine ulottuvuuksineen: institutionaalinen,
informatiivinen, taloudellinen, fyysinen, vuoro-
vaikutuksellinen ja kokemuksellinen

aikuissosiaalityolla on lakisaateinen ja eetti-
nen velvollisuus olla saavutettavaa
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