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1 SOSIALIALAN KEHITTAMISTOIMINNAN ASINTUNTIJA

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kanantgéeaa vasta julkaistussa pienoiselaméankerrassaan | letidsen
nakdkulma on minun eldaméani missip al vel ut ovat ol e ma §amaajatush mi s e
toimii erinomaisesti myo6s kehittamistoiminnaddaidan tuleegtkuvasti pitdd mielessa miksi me tata
alaa haluamme kehittad, mikéa on paamaard mitd kohti pyrimme Onko se tuo Aulikin
mainitsemgaremmat palvelut ihmisten auttamiseKaintalaidie ja asiakkde? Vai lipsahtaako ty6
toisinaanliian kauaksi lahtotavoitteestd? Tatd&tulee pohdittuatandkin vuonngkun Marinin hallitus

ja sosiaali ja terveysministerid ovat kaynnistaneet mittavesosiaal ja terveyskeskus
kehittamisohjelman Ohjelma sisaltda hienoja tavoitteita ja tuttuja fraaseja ennaltaehkaisevista
palveluistaSamaan aikaapohdituttag kuinkapaljon valtio onleikannutkunnilta sote-palveluiden
valtionosuuksistauosien saatoss&eei ole valitettavasthelposti korvattaissa kehittamisohjelmilla.
Jatoisaalta voidaan myds kysydko tama tempoilev&ehittdmisrahoitusmalli se oikea tapa saada
niukoilla resursseillaikaisekssellaisia palvelyjfptka oikeasti auttavat ihmistd®y6s pidemmalla
tahtaimella eika vaiparinvuoden ajaksi.

Sosiaalialan osaamiskeskusten rahoituspohja lep&é huterilla harteilla, mutta jatkamme sinnikkaasti
laadukasta osaamisen kehittdmista yhdessd mahtavien ammattijaistesiakkaidenkanssa.
Pikassksen uutenavaukena mainittakoorviikoittaiset verkossa tapahtuvat ajankohtaiskatsaykset
joissa  kerrotaan paikallisista  kokeiluista, malleistaakenteista tai  tutkimuksista.
Ajankohtaiskatsaukset ovat keranneet verkon aareen yli 30 kujdkaskerta ja hammastyttavasti

20 minuutssasaajaettuapaljontietoa, kun asialla on rautaisia ammattilaisia. Verkossa on veimaa
monella tapaa!

Tampereell@8.2.220, toimitusjohtaja Tuula Tuomien
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2 ARVOT JA TOIMINTAA OHJAAVAT PERIAATTEET

Tybmme perustana on arvot, jotka jaamme yhteisesti.

Tasa-arvo

Tyobyhteison jasenet ovat tasavoisia. Kaikilla tydyhteisémme jasenillda on tasaveroinen oikeus ja
velvollisuus olla aktiivinen, aloitteellinen ja ds@lVa jasen tydyhteiséssamnieyrimme omalla
toiminnallamme kuntien tasapuoliseen kohteluun ja nostamme niiden kuntien aanta esille, joilla
naemme muuten olevandhan heikommat mahdollisuudetiedotamme asioista siten, etta
tavoitamme mahdollisimman mdnealueen toimijat. Olemme tasapuolisia oppilitos ja
jarjestoyhteistydssa.

Kuntalaisten tasarvoinen perusoikeus laadukkaisiin sosiaalipalveluihin on tydmme peruslahtokohta
heitd tulee myos kuulla vahvemmifydomme tavoitteena on tukea laadukkaidenvehlicen
kehittymisté ja saatavuutta seka onnistunstiée-uudistusta

Innostavuus

Luomme ja pidamme ylla tyoilmapiirid, jossa on tilaa ideoinnille ja luovuudelle. Tuemme toisiamme
uusissa avauksissa. Suhteessa kuntakumppaneihin ja yhteistyOtalmmobtavuus merkitsee
tilaisuuksien luomista toisin ajattelulle ja toisin tekemiselle, oppimisprosesseille. Vuorovaikutteisuus
ja dialogisuus ovat avainsanoja. Kehittdmistyon ammattilaisina luomme ilmapiiria ja tilaa, jossa on
edellytykset luovalle kehittéselle. Innostavuus rakentuu osaamiselle ja ammattitaidolle seka tapaan
kohdata yhteistydkumppaneita.

Luottamus

Luomme ja pidamme ylla ty6ilmapiiria, jossa jokaisen on turvallista tyoskennelld. Luottamus on
sovitusta Kiinnipitdmista yksittaisissa asioissa, laajemmin sita, ettd kunnilla on luottamus siihen, etta
Pikassos on heidén tukenaan ja apunaan sovittaesstiarhus toimii myods ihmisten valisissa
suhteissa niin tydyhteiséssa kuin suhteessa yhteistydtyokumppaneihin. Olemme sanojemme mittaisia
ja kunnioitamme muita.

Kumppanuus

Toimimme tiiming, silla yhdessa olemme enemmaén! Jaamme asioita, osaamista, tatoa. ja
Tuomme lisdarvoa eri tahojen yhteistyohon: olemme sillanrakangjunnistammeri toimijoiden
vahvuudet ja osaamiséfumppani toimii rinnalla ja tarvittaessa muutoksen eteenpaiméieja
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Rohkeus

Otamme aktiivisesti vastaan uusimtuksigja uskallamme hyoddyntdd meille vieraita toiminga
ajattelutapoja. Uskallamme kysya ja kyseenalaistaa, niin tydyhteiséssa kuin sen ulkopuolella.
Uskallamme luottaa osaamiseemme ja intuitioon ja katsoa asioita uusista nakdkulmista ja murtaa
totuttuja toimintatapoja.

Toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

1. Kuntien tarpeet ovat tydomme lahtékohta. Kehittamistoimet suunnitellaan ja toteutetaan
yhteisty6ssa.

2. Osaamiskeskuksen erityinen rooli on koota eri toimijoita yhteen tunnisjakgisen toimijan
tarpeet ja rooli kehittmistoiminnass@saamiskeskus voi toimia eri rooleissa kuten
kokoajan, koordinoijan, vastuunkantajan tai johtajan roolissa monitoimijaisissa verkostoissa.

3. Kehittdamistydssa yhdistyy eri toimijoiden asiatuntemumgitaen uutta ja rikastaen jokaisen
asiantuntijuutta.

4. Toimintaamme ohjaa laki ja asetus sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta.
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3 TOIMINTA VUONNA 2020

Pikassoksen ydinprosessgat strategiset keihaankarjet nékyvat allapileikkaavina teemoina on
mo nitoimijainen verkostotyd jaasiakaslahtdinen kehittamistyo.

Ydinprosessit

Sosiaalialan vaikuttamistyd
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Strategiset keihdankarjet

Koordineimme maakuntien monitoimijaisia verkostoja sekd vahvistamme sosiaalihuollon yhteistydrakenteita. Olemme aktiivinen
toimija valtakunnallisissa verkostoissa.

. y,

Toimimme sosiaalialan asiantuntijoina sote-rakenteiden ja -palveluiden uudistamistydssa alueilla seka muutoksen tukena kunnille.
Edistdmme asiakaslahtdistd toimintakulttuuria ja asiakkaiden osallisuutta. Vaikutamme tavoitteellisesti tutkimuksen, kehittamizen ja

koulutuksen yhteisten rakenteiden suunnitteluun.
\ J

{ Sosiaalialan vaikuttamistyd

Vaikutamme aktilvisesti sosiaalialan asiantuntijana kansallisella, zlueellisella sekd paikallisella tasolla. Vahvistamme asiakaslahtdisyyttd )
nostamalla keskusteluun ja viemalld kehitt3misprosesseihin asiakkaiden moninaisia elamantilanteita ja sosizalisia iimiota. Edistimme

kustannusvaikuttavuuden kehittymista (value based social care) ja systeemistd palvelujérjestelmaajatusta.
e ¥,

Kaytannon, koulutuksenja
tutkimuksen vuoropuhelun
edistaminen

Nama bytyvat myos kotisivuilta PowerPointersiona:

]

Rakennamme k3ytdnnon, koulutuksen ja tutkimuksen monitoimijaisia vuoropuhelun foorumeita ja tavoitteellisia kehittamisprosesseja
ammatillisen osaamisen kehittymiseksi. Vahvistamme sosiaalihuolion tutkimustoiminnan alueellisia rakenteita.

e J

Hyddynnamme kehittamisen asiantuntijuuttamme toimimalla uusien hankkeiden aloitteellisena valmistelijana, aktiivisena toteuttajana
Ja tarvittaessa johtajana. Toimimme myds kehittdmisprosessien tukena ja arvioinnin asiantuntijana.

e

Na

4

Tuotamme lakisdateisia sosiaaliasiamiespalveluita koko Kanta-Hameelle ja Pirkanmaalta Akaalle ja Urjalalle. Sosiaaliasiamiehemme
edistaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja cikeusturvaa neuvomalla ja tiedottamalla asiakkzita seka heidan omaisiaan. Lisaksi han

kensultoi sosiaalihuollon tydntekijoita.
(— R —

https://pikassos.fi/aineistot/sengikassoksefoimintakatsaukseja-suunnitelmat/107-pikassos

ydinprosessit


https://pikassos.fi/aineistot/send/3-pikassoksen-toimintakatsaukset-ja-suunnitelmat/1073-pikassos-ydinprosessit
https://pikassos.fi/aineistot/send/3-pikassoksen-toimintakatsaukset-ja-suunnitelmat/1073-pikassos-ydinprosessit
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4 PIKASSOKSENOIMINTA 2020 STRATEGISTEN
KEIHAANKARKIEN MUKAISESTI

Keihaankarkien sisallot 16ytyuviithyesti avattunadelliselta sivulta.

Monitoimijainen verkostotyd on lapileikkaava teema Pikassoksen twmsa Sen lisdksi
haluamme nostaa erikseen sosiaalialan verkostojen vahvistamisen omaksi ydinprosessiksi, koska
tahan pyydetadn meiltd edelleen apusiifaentarvitaantukea.

Sosiaalialan verkostorakenteiden vahvistaminen

Yhteinen keskustelu, vertaisryhm&binen toisilta oppiminen ja oman ammatillisen osaamisen
jakaminen mahdollistuvat naissa verkostoiSsamoin kuin asiakkaiden todellisuuden ja tilanteiden
kuvan saaminewerkostojen kauttkehttamisenpohjaksi

Laatikaden dlaon muutamia esimerkkejéehittdjaverkostestaja fooruneistg joissa Pikassos toimi
organisoijanayetdjanatai muuten keskeisessa roolisddusia verkostojailmaantinee edelleen
kuluvana vuonnd/erkostojen tarpeenmukaisuuttvioidaan saéannénmukaisesti.

Tavoite

Koordinoida monitoimijaisia maakunnalligiaylimaakunnallisia, kuntakentan ja koulutuksen

seka jarjestojen verkostoj®ikassos koordinoijana huolehtii siitd, ettd verkoston tavoite tule
maaritellyksi.

Toimia aktiivisestimy6s sidosryhmienjarjestamissavaltakunnallisissa ja maakunnallis
verkostoissa.

Miittarit

Tavoite on saavutettu, kun Pikassoksen koordinoimat toimintasuunnitelman mukaiset verl
saavuttavat nidl sovitut sisalldlliset tavoitteet.

Osallistumisaktiivisuus muiden toimijoiden koordinoimiin verkostoihin

10
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Kaytannon esimerkkeja:

1 Varhaisvuosien lapsiperhepalveluiden maakunnallisista kehittajaverkostbiataedtania
Satakunnan alueiden vetéb jatkavat kokoontumisia vuoden 20 aikana aktiivisesti ja
saannollisesti.

1 Pikassos koordinoKantaHameessdastensuojelun edunvalvonnan toimijavel(sosiaalitoimi,
karajaoikeus, poliisi, maistraatti ja AVI) maakunnallisia yhteistyokokouksia sdanndéllisesti kaksi
kertaa vuodessa.Kokouksiin kutsutaanmukaan myo6s alueella toimivat lastensuojelun
edunvalvojat. Vuoden 2020 aikana jarjestetddn laajempimaakunnalhen edunvalvonnan
tydseminaarijossa on tarkoituksenlidaynnistaa toisaalta yhteinen suunnittelu maakunnallisen
edunvalvojakoulutuksen saamiseksi l&hitulevaisuudéartaHameen alueelle, ja toisaalta
kaynnistdd suunnittelu maakunnallisen lastemlunvalvonnan koordinaatiorakenteen
luonnostelemiseksi/ vahvistamiseksi

1 KantaHameensosiaalijohdon fooryatkaa toimintaansa. Foorurkokoaayhteen maakunnan
johtoa, edustettuna ovat my6s AVI seka perusterveydenhuollon yksiéka sotekeskus
ohjelman projektipaallikko.

1 Pikassos jatkaa leskustelua sosiaalitydsta eri toimintaymparistdiss&ama koskee
rikosseuraamusasiakkaiden ja muiden palveluiden yhteisty@ahanmuuttajien palvelujen
kehittamisa seka terveyssosiaalitytn ja kunrsasiaalityon yhteistyon kehittamisRirkanmaalla
jarjestetdaniso Terveyssosiaalitydon yhteistyOpéain#aaliskuussa yhdessa TAYS:n sosiaalitybn
kanssa

1 Satakunnassa paneudutaan vammaispalveluiden kehittareisgenetta otetaan kantavaksi
ideaksi systeemisyysoniammatilliessa verkostoss#\siakkaita otetaan kehittdmiseen mukaan.

1 Taloussosiaalitydn osaamisen vahvistaminen jatydkokousten muodoss&irkanmaalla ja
Satakunnassa.

1 Pirkanmaan kuntaedustajista koostuvaaakunnallinen sosiaalial&ghittdjaryhméjatkaa
toimintaansa vuonna 20. Kehittajaryhma linjaa sosiaalitydn kehittdmista Pirkanmaalla yhdessa
Pikassoksen hallituksen ja sékeskus -ohjelman valmistelusta vastaavien kanssa, toimii
tiedonvaihdon foorumia, nivoo yhteen eri sosiaalipalveluita (aikuiset, lapset ja perheet,
vammaiset, ikdihmiset, maahanmuuttajat) ja kay sisallolligiiskelsa naista teemoista.

1 Lasten ja perheiden sosiaalipalveluiggiryhmajatkaa toimintaansa Pirkanmadtizassoksen
vetamana.

1 Pikassos on tukemassa yhdessa muiden toimijoiden kanssa mahdollisuuksien mukaan tanakin
vuonna sosiaalihuollon Kantaan liittymist@nsiSuomen kirjamisvalmentajaverkostot jatkavat

11
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toimintaansa kevaalla 2020, Pikassos jarjestaé nelja verkostotapaamista yhdessa Vasson ja

SONetBOTNIAN kanssa.

1 Pikassoksella tulee olemaan vuonna@@delleenuseita ohjausja tydryhméajasenyyksia, jotka
ovat vahva osmonitoimijaista verkostotyota.
1 Pikassos selvittddmahdollista jasenyyttda European Social Networkikanssa, joko

osaamiskeskusverkostona tai itsenais@stman kautta avautuisi erilaisia mahdollisuuksia mm.

benchmarktyyppisiin vierailuihin muihin Euroapanaihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja
palveluiden uudistaminen

Tavoite

Huolehtia, ettd sosiaalan ja sosiaalihuollon asiakkaideékokulmatulee vahvasti esille j
huomioituasote-rakenteiden japalveluiden uudistamistytsséa

Vaikuttaa aktiivisesti tutkimuksen, kehittdmisen ja koulutuksen rakenteiden suunnitteluun
edelleen.

Mittarit

Tilannettatarkastellaan vuodelopussa ja arvioidaan yhdessad ammattilaisten kanssa.

Tulevaisuuden sosiaali - ja terveyskeskus

Marinin hallituksen sotaudistuksessa tavoitteena on vahvistaa perustason palveluja seka siirtaa

painopistetta ehkaisevaan tyohomavoitteen saavuttamiseksi sosiagd terveysministerio on
kaynnistanyt Tulevaisuuden sostgalterveyskskus-ohjelman. Ohjelma toteutetaan vuosina 2820

2022.Tulevaisuuden sosiagh terveyskeskusohjelma toteutetaan kehittdmishankkeissa eri puolilla

Suomea. STM on kaynnistanyt rahoitushaun 20.1.2020.
Ohjelman tavoitteena on

1 parantaa palveluiden yhdemtzsta saatavuutta, oikeskaisuutta ja jatkuvuutta
siirtaa toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tydhon

varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus

vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta

hillita kustannusten kasvua, kun mtaxoitteet toteutuvat

= =4 4 A

12
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Pikassos onahvastmukana kaikissa kolmessa maakunnsstgekeskus-ohjelman valmisteluissa.
Pirkanmaalla kehittamispéaallikkod on kirjoittamasstapalvelun&yseistéa ohjelmaa

Kaytanndn, koulutuksen ja tutkimuksen  vuoropuhelun
edistaminen

Tavoite

Huolehdimme osaltamme, etta aktdannon, koulutuksen ja tutkimuksen toimijat ov
vuoropuhelussa keskenagnpystyvat hyddyntamaan toistensa osaamista.

Vahvistamme sosiaalihuollon tutkimustoiminnan alueellisia rakenteita.

Jatkenme TKI&O sosiaalialan tutkimuga kehittdmisohjelman toimeenpanoa.

Mittarit

Pikassos ortoteuttanut tai ollut vuoden aikana mukana toteuttamassa tavoitteen muk
toimintaa ja tilaisuuksia, joihin onsallistunut eri toimijoita alueelta Mittarina toimivat
tilaisuuksien maarat, niiden osallistujamaarat seka palautteet, joita tilaisuuksista kerataan.

Sosiaalihuolto on mukana alueellisissa tutkimustoiminnan rakenteissa.

TKI1&O kehittdmisohjelma on edeninkohti toteutusta.

Oppilaitosyhteistyd jatkuu edelleen tiiviina kuluvana vuonna. Tampereen yliopiston sosiaalityon
tutkinto-ohjelman henkiloston kanssa pidetdan sddnnénmukaisia kokoontumisia puolivuosittain,
Pikassos on myds mukana sosiaalityon opiskelijoiden palautetizésavtuoden kaytannon kentén

ja kehittamisen terveisi®irkanmaalla yksi kaytannon, koulutuksen ja tutkimuksen vuoropuhelua
edistava verkosto oifampere Prakgjslla tarkoitetaan vuorovaikutteista ja vastavuoroista oppimis

, kehittamis ja tutkimusymp#@éstoa eri toimijoiden keskenvVuonna 2020Pikassos toimiedelleen
opetuksen ja tutkirmksen yhteistydoryhman (OTddyhmd puheenjohtajanasek& ohjausryhmén
jasenendPikassos osallistuUAMK:n Sosionomkoulutuksen neuvottelukunnan toimintadnséaksi

13
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yhteistyota tehdaan er. oppil aitosten Kkanssa
ja terveysalan TKymparistd6 KEHYS Kehitamme yhdessadh ank kees s a . ”

Porin yliopistokeskuksen kanssdkjau yhteisty0 ja Kantddameessa on uusia aksia HAMK:n
kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Pikassogatkaa vuonna ZD perinteistaSosiaalityon klubin jarjestanksiitaHameen, Pirkanmaan

ja Satakunnarsosiaalityon kaytannon toimijoiden ja kehittdjien seka koulutuksen ja tutkimuksen
edustajille Sosiaalitydn klubirarkoitus on edesauttaa dialogia sosiaalitydn tutkimuksen, koulutuksen
ja kaytannorsekaeri alueiden valilla.

Uutena avauksena ov&osiaalialan verkkomuotoiset ajankohtaiskat$elikégbukokuussa 2020:
Pikassoksen jghteistyokumppaneiden jarjestamat maksuttomat sosiaalialan ajankohtaiskatsaukset
pidetdaan helmioukokuussa perjantaisin kello-®30. Katsaukset toteutetaan Teams /Skype
verkkotilaisuuksina. Alustajinaasiantuntijoita kaikista meidan maakunmstee Ohjeima
www.pikassos.fi etusivulla.

Samoin uutena avaukseogeutettavaSosiaalialan juridiikkaseminaari 26t8 aikaa kaikissa meidan
maakunnissame striimattuna. Aamupaivalla alustus professori Laura KallicPalaa ja
sosiaaliasiamiehemme Satu Loipj@paivalla maakunnissa tyopajatyoskentgbsba kasitellaan
todellisia esimerkkeja asiakastilanteista.

Pikassos on vahvasti mukana suunnittelemBgkanmaan Kehylsyvinvointikeskuksen TKI&O
siséltojga osin myos rkenteita.

Uutena mahdollisuutena on myods sosiaalihuolMarRrahoitus, josta haku aukeaa vuoden 2020
aikana.

14
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Tavoite

Sosiaalsiamiedunnistetaan kunnisssosiaalihuollon henkilostéyon tekemisen apuna
perustehtavan (asiakkaiden ja omaisten oikeusturvan toteuttamisen keinona) lisaksi.

Mittarit

Tehdaarkysely kuntien viranhaltijoille ja esimiehille, jossa selvitef@dkuinka hyvin
sosiaaliasiamiestoiminta yleisesti tunnet&rnko ammattilainen kokenut saaneensa
ammatilliseti hydtyasosiaaliasiamigsminnasta

Kyselyn jalkeen toteutetaanalogi kunnissa vastausten pohjalta. Tavoitteena on k&gda 4
kunnassa/kuntayhtyméssa vuodessa.

C Seuraavan vuoden tavoite nousemattilaisten kysehastauksista ja kaydyiskéskusteluista

Pikassos on tuottanut lakis&déateisia sosiaaliasiamiespalveluita 6jo vubtta. Vaikka
yhteydenottomaarissd on vuosittain vaihtelua, sosiaaliasiamies saa yha noin 500 yhteydenottoa
vuosittain. Naista suurin osa tulee huoltajilta tai muilta omaisilta ja laheisilta.

Yhteydenottoja tulee my6s kuntien viranhaltijoilta, eri salioaden sosiaalityontekijoilta, yksityisten
sosiaalipalveluyritysten edustajilta ja esimerkiksi oikeusavun lakimiehilta.

Asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen on lapileikkaavana teemana Pikassoksen tyfssa.
Toimintamme lahtokohtana on saada asiakkaileempia palveluja. Pikassoksen sosiaaliasiamies
edistdd sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa neuvomalla asiakkaita, heidan omaisiaa
konsultoimalla kuntien sosiaalihuollon tyontekijoitéa seka kouluttamalla ja tiedottamalla. Vuosittainen
sosialiasiamiehen raportti ja sovitut tapaamiset kuntien ammattilaisten kanssa palautteisiin liittyen
toimivat rakenteellisena sosiaalitydna seka vahvistavat siten asiakkaan &anen esiintuomista.

15



/3 PIKASSOS

Tavoite

Hankkeiden toimintaa toteutetadmnkkeidertavoitteiden mukaisesti
Pikassoksen tehtadvana on osalthanlehtia hankkeiden tulosten juurruttamisesta.

Sotekeskus-ohjelman kaynnistamisen tukeminen.

Miiitetarit

1 Hankkeiden arviointia toteutetaan suhteessankkeiden omiin tavoitteisiin.
Raportoinnitpaattyvista/paattyneista hankkeista valmestmaaraajassa.

Tulosten juurtumista voidaamavainnoidammattilaisten tapaamisissa ja kuntakaynneilla.
Sotekeskus-ohjelman on aloitettu toteuttaa maakunnissamme.

=A =4 =

Varsinaisina kehittdmishankkeRPi&assoksellauonna 2020 ovVaikuttava sosiaajia terveysalan
TKI-ymparistd, KEHYSKehitamme yhdessahanke Kehysseka KantdHameen kuntien
ostopalveluna tuotettava Kantaan liittymisen tianke. Lisakgimara, perustoiminnan

hankkeena limapuntaankelapsiperheiden sosiaalipalveluiden tydyhteison hyvinvoinnin
kehittamiseen.

Naiden liséksi vuosi tuoutta sote-keskus-ohjelman ja muiden valtionapiankkeiden myota.
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Sosiaalialan vaikuttamistyo

Tavoite

Toiminta sosiaalialan asiantuntijanargikyvaa jaaikuttavaa niin alueellisella kiuemsdisella
tasolla.

Mit-tawit:

1 Rakenteellig sosiaalityta on toteutettu alueellamme yhteistydssa Pikassoksen kan

1 Missa maarin sosiaaliasiamiehen raportoimattpatibn kunnissa korjattu

1 Yhteistybalueekoordinoima sosiaalialan tutkimya kehittdmisohjelma vuosille 2020
2023 onedennyt toteutusvaiheesegRikassoksen sosiaalialan esiselvityksen ehdotu

1 Julkaisujen/kirjoitusten maara

Pikassksen ehtavanéon tuoda sosiaalialaa ja asiakkaiden tilanteita nakysiksyoryhmissa ja
verkostoissa toimiessamm@saamiskeskusjohtajien kandsgpaammeministerid, ministerididen
johtavia virkamiehia sek@HL:n ja SoNet-verkoston henkilostéa. Anmame my@& lausutoja
lakivalmisteluihin ja nostane esille asiakkaiden moninaisia elamantilanteita ja sosiaalisia iImidita.
Sosiaaliasiamiehetydssa korostuu vaikuttamistyd monella tasolla lahtien asiakkaiden tilanteiden
esiintuomisesta paatyen lakivalmisteluiden kommentointiin ja ministeridtapaamisiin.

Asiantuntijapalvelujen myynti

Lakisdateisen, valtionavustuksella toteutettavan asiantydtijaliséksi Pikassokselta ostetaan
asiantuntijapalvelujahdolliset palvelutuotteet ja niiden kuvaukset ovat litte@ssEamat 10ytyvat

myo6s kotisivuiltaPeruslinjaus on, etta tallaista palvelutoimintaa ovat asiantuntijaty6t, jotka ovat
linjassa osamiskeskuksen perustytn kanssa, mutta joita ei voida toteuttaa jokaiselle kunnalle, vaikka
tarvetta ja kysyntaa olisikin. Esimerkiksi erilaisia suunnitelmia, selvityksia tai konsalti@midepn
toteuttaa rajatusti. Alla talla hetkella tiedossa olevaimaieen asiantuntijapalvelujen myynti:

A Sosiaalihuollon Kanfaalveluihin liittymisen ja palvelutehtavaluokituksen kayttéonoton
hankeKantaHameessa 31.12.2020 asti.

A EtelaPohjanmaan It ostaa PikassokseltasiantuntijpalveluaBikvamallin tyostamisesta
tyokaluksi kansivélisessdNTENCIVE -hankkeessa Pikassoksen asiantuntif@uluttaa
hankepartneritBikvan kayttoon jegpitaa myos tydpajan hankkeen tapaamisen yhteydessa
Maltalla.

A Pirkanmaan liitto ostaa Pikassoksedtae-keskus-ohjelman konti- ja kirjoitusty6tal.1-
30.4.2020.

A Pirkanmaan kunnat ostavat Pikassokselta jarjestdmissuunnitelman sosiaakimjmtios: ja
koordinointityota.
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A Pikassos tuottaa sosiaalihuollon asiakaslakiin perusgoshaliasiamiespalveluja vuonna
2020 koko KantaHameen alueelle sekéa Pirkanmaan kunnista Akaalle ja Urjalalle.- Kanta
Hameessa on yhteensa 11 kuntaa, joista Forssan seudun viiden kunnan sosiaalipalvelut tuottaa
hyvinvointikuntayhtyma. Sosiaaliasiamiestoian vaestdpohja on noin 196 000 ja eri kuntia
on 13. Sosiaaliasiamiehen mahdollisuus pitd&d koulutuksia ja puheenvuoroja katsotaan
tilanteen mukaan.
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LITE |

Pikassos Oy:n henkilokunta \den 20 alussa

Vakituiset

Tuula Tuominentoimitusjohtaja

Seija Junndehittdmispaallikko

Anni Kuhalainen, perustoiminnan suunnitteB@26 kokonaistydaika
Satu Loippo, sosiaaliasiamies

Minna Niemi, kelttamispaallikk®

Tuija Rantanen, toimistosihteeB0% kokonaistytaika

Heli Toroska, suunnittga

Maéaraaikaiset

Sirpa Karjalainemerustoiminnan suunnittelija 1-29.2.2020

Matti Karvonen, koordinaattori, Kantlameenkantaan liittymisen tuki.1-31.12.2020
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LIITE

Pikassoksen palvelutuotteet

Palvelun/tuotteen nimi:
Sosiaalipalvallen kehittdmisja suunnittelutehtavat

Sosiaali ja terveydenhuollon uusien yhteisten palvelujen suunnitteluprosessit

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Kuvaus tuotteesta /palvelusta:

Tarvitsetko toimijaa, joka vastaa palveluiden suunnittelua ohjaavan tydryhman koollekutsumisesta, ehdotus
kirjaamisesta, eri vaihtoehtoja koskevan tiedon tuottamisesta; budjetin laskemisesta, tyon aikatauluttamise:
etenemiseti seka paatdoksentekoa tukevien muistioiden ja asiakirjojen laatimisesta? Pikassoksessalainttaaji
sosiaalialan, yhteiskunfa kasvatustieteiden osaamista, mik& antaa hyvan pohjan kehittdmisen ja suunnittel
tukemiselle. Suunnittelun avulla tucdan tietoa erilaisista vaihtoehdoista. Tama helpottaa paatosten tekoa ja
palvelujen toimeenpanoa.

Palvelu on suunnattu kuntien, seutukuntien ja maakuntien sosiaalipalvelujen jarjestéjille ja tirzthegillen
tilaajan ei tarvitse huolehtia suunnitiprosessin toteutuksesta oman tydnsa ohessa. Han saa tarvitsemaansa
tyonsa tueksi ja helpottaa nain paatdksentekoa.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuomiseen, joka vastaa sopimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos ®50 531 5439

Pikassoksen henkiloston yhteystiedot:
Hémeenlinna

Tampere
Pori

Palvelun/tuotteen nimi:

Asiakasosallisuuden menetelméat palvelujen arvioinnissa ja suunnittelussa

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Lyhyt kuvaus tuotteesta/palvelusta:

Pikassoksen asiantuntijat ovat kuntien ja kuntayhtymien apuna kuntalaisten ja palvelun kayttajien kuulemis
keinojen raataldinnissa tilanteen g@apeen mukaan. Menetelméat voivat olla mm. biémaointia, erilaisia
kehittajaryhmia, asiakasraateja, asiakashaastatteluja tai muita tarpeen mukaan raataloitavia menetelmia.
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Tuotteen/palvelun tuottajana tuotamme koko palvelukokonaisuuden tai olemme &imijain tukena palvelun
toteutuksessa. Tavoitteena on saada palvelun kayttajien kokemustieto ammédtile@siatiedon rinnalle
suunnitteluun ja paatdksentekoon.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteyttad Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuomiseen, jokaaaspimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos.650 531 5439

Pikassoksen henkiléstén yhteystiedot:
Hameenlinna

Tampere
Pori

Palvelun/tuotteen nimi:

Kokeilutoiminnan fasilitoimnt

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Lyhyt kuvaus tuotteesta/palvelusta:

Pikassoksesta sosiaalialan toimijat voivat tilata maaraaikaista fasilitointia tietyn tgfiistégmiseksi tai

pai kall i sen/ al ueel | i Rglitointkperkseiu diawkselld sotd, ettéd tyHma itse an das |
asiantuntija. Fasilitaattori on puolueeton osapuoli, joka keskittyy ryhmaprosessiin ja auttaa ryhmaa ideoima
vaihtoehtqga, tekemaan paatoksia ja ratkaisemaan ongelmia. Varsinaisesta siséallosta eli ideoista, paatoksis
ratkaisuista vastaavat ryhman jasenet. Fasilitaattori varmistaa kaikkien ideoiden ja ehdotusten tasapuoliser
kasittelyn seké sitoutumisen yhdessa ludtuéghdotuksiin ja paatoksiin. Siten kaikkien ryhméan jasenten osaan
ja toiveet tulevat osaksi toimintdaFasilitaattorin kasikirj&2009, 9)

Palvelu on suunnattu kuntien, seutukuntien ja maakuntien sosiaalipalvelujen jarjestéjille ja tuottajille.
Ammattitaitoinen fasilitointvarmistaa, etté kokeilussa mukana oleva tydéryhma paasee vaikuttamaan sen sis
monipuolisesti ja tasapuolisesti.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuomiseen, joka vastaa sopimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos.6i50 531 5439

Pikassoksen henkilostén yhteystiedot:

Hameenlinna

Tampere
Pori
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Palvelun/tuotteen nimi:

Hankkeistaminen

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Lyhyt kuvaus tuotteesta /palvelusta:

Sosiaalialan toimijat voivat tilata Pikassoksesta hankkeistamista koskevaa tydpanosta. Palvelu sisaltaa ide:
hahmottelua, hankesuunnitelmien laadintaa, budjetointia, rahoitusvaihtoehtojen kartoitusta, rahoitushakem
kirjaamista, suunnitteluryhéin koordinointia seké& hankehallinnointiinfjaportointiin liittyvaa yksilollista
neuvontaa.

Liséksi Pikassos voi toteuttaa osallistavaa ja dialogiseen prosessiin perustuvaa hankearviointia.

Palvelu on suunnattu kuntien, seutukuntien ja maakuntien $ipaigalujen jarjestajille ja tuottajille.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuomiseen, joka vastaa sopimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos.650 531 5439

Pikassoksen henkildston yhteystiedot:
Hémeenlinna

Tampere
Pori

Palvelun/tuotteen nimi:

Selvitysty6t, suunnitelmat ja arvioinnit

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Lyhyt kuvaus tuotteesta /palvelusta asiakkaan nakdkulmasta:

Pikassos tuottaa sovitusti selvitystditd, suunnitelmia ja nykytilan arviointeja, jotka koskevat tiettyd sosiaalial
sosiaalija terveydenhuollon palvelua, verkostoa tai toimintoa. Selvitystyén/suunnitédwvaite ja toteutustapa
sovitaan yhdessa tilaajan kanssa. On kyse soveltavasta tutkimuksesta, jossa hyédynnetadn yhteiskuntatiet
perustutkimusta seka maaréllisia ja laadullisia tutkimusmenetelmid. Suunnitelmat sisaltavat myos kuvaukse
miten sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja toimintojen vaikuttavuutta arvioidaan.

Selvityksen, suunnitelman ja arvioinnin tilaaja osallistuu lahes poikkeuksetta prosessiin ja Pikassoksessa e
pitaé sovitut tahot tietoisena tyon etenemisesgelvitys tai suunnitelma tuotetaan kirjalliseen muotoon. Julkais
tai raportointitapa sovitaan tilaajan kanssa.

Palvelu on suunnattu kuntien, seutukuntien ja maakuntien sosiaalipalvelujen jarjestajille ja tuottajille. Asiaks
ammattitaitoista tukeauunnitelmien ja selvitysten napakkaan kirjaamiseen ja tulosten seurantaan.

22


https://pikassos.fi/
mailto:tuula.tuominen@pikassos.fi
https://pikassos.fi/yhteystiedot-6/hameenlinna
https://pikassos.fi/yhteystiedot-6/tampere
https://pikassos.fi/yhteystiedot-6/pori
https://pikassos.fi/

/3 PIKASSOS

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula Tuomiseen, joka vastaa sopimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos.G50 531 5439

Pikassoksen henkiloston yhteystiedot:
Hameenlinna

Tampere
Pori

Palvelun/tuotteen nimi:
Asiakastiedon kirjaamiseplgi palveluindikaattorien kehittdminen

Laadulliset ja maaralliset aineistot analyyseineen

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Lyhyt kuvaus tuotteesta /palvelusta:

Pikassos tukee tarvittaessa sosigalterveyspalvelujen asiakastiedon kirjaamisen selkiyttdmista seka
palveluindikaattorien kehitysty6ta kunnissa, seutukunnissa ja maakunnissa. Lisaksi Pikassoksesta on mahi
tilata tyopanosta kyselyjen tekemiseszka erilaisten laadullisten aineistojen tuottamiseen. Tarvittaessa Pikas
osallistuu my6s maarallisten ja laadullisten aineistojen analysd@nsirsijassidllaiset tehtavat toteutetaan
yhteistydssa koulutuga tutkimusorganisaatioiden kanssa, radiiviit ja nopeat prosessit on mahdollista toteutte
myos Pikassoksessa.

Palvelu on suunnattu kuntien, seutukuntien ja maakuntien sosiaalipalvelujen jarjestéjille ja tuottajille.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen toimitusjohtaja Tuula migeen, joka vastaa sopimusneuvotteluista.
tuula.tuominen@pikassos ®50 531 5439

Pikassoksen henkiléstén yhteystiedot:
Hameenlinna

Tampere
Pori

Palvelun/tuotteen nimi:

Voimavarakeskeinen tydnohjaus ja prosessikonsultaatio

Palvelun/tuotteen toimittaja:

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos
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Lyhyt kuvaus tuotteesta /palvelusta:

Tyodnohjaus on oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittdmista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla.
on tyohon, tydyhteis6on jamaan tyorooliin liittyvien kysymysten, kokemusten ja tunteiden yhdessa tulkitsemi
ja jasentamistaTyonohjaus voidaan toteuttaa yksiJGyhméa tai tydyhteiséprosessina. Prosessikonsultaatio
soveltuu erityisen hyvin koko organisaation tai laajemmarykyéison tavoitteelliseen tukemiseen esimerkiksi
muutostilanteissa tai kehittamisprosesseissa. Voimavarakeskeinen tydnohjaus ja prosessikonsultaatio perus
dialogiseen, toinen toista kunnioittavaan vuorovaikutukseen. Dialogisessa tyénohjauksessa tai
prosessikonsultaatiossa hyddynnetédén dialogisuuden ohessa reflektiivisia prosesseja, narratiivisuutta ja
ratkaisukeskeisyyttd. Nama voimavarakeskeisyytta rakentavat teoreettiset kasitteet kumpuavat sosiaalisen
konstruktionismin viitekehyksesta.

Palvelu orsuunnattu kuntien, kuntayhtymien, oppilaitosten ja jarjestojen seka sosiaalialan palveluyritysten
ammattilaisille ja johdolle. Pikassoksessa on erityisesti osaamista kehittamishramjéktihenkildston
tyonohjaukseen ja prosessikonsultaatioon.

Palvelusta tarkemmin:

Ota yhteytta Pikassoksen kehittamispaallikko, tyénohjaaja (STOry) Seija Junnoon, joka vastaa tydnohjausy
suunnittelusta ja toteutuksestagija.junno@pikassos 50599 6415 seké toirhisjohtaja Tuula Tuomiseen, joke
vastaa sopimusneuvotteluistaula.tuominen@pikassos 050 531 5439

Pikassoksen henkiloston yhteystiedot:

Hameenlinna

Tampere
Pori
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